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SOBRE SERESCO

A Seresco € uma companhia espanhola dedicada ao des-
envolvimento de solucdes de software e ao fornecimento
de servigcos dentro do ambito das Tecnologias da Infor-
macdo e Comunicacao (TIC).

Fundada em 1969, tem a sua sede central em Oviedo e conta
na actualidade com centros de servicos em Madrid, Barcelona,
Vigo, bem como com sucursais internacionais em Portugal, Peru,

Colémbia e Costa Rica.

A empresa acumula 50 anos de experiéncia na prestacao de
servicos nas areas da administragcdo de pessoal e de salarios,
transformacdo digital, cartografia e cadastro, infraestruturas e
servigos de TI, cibersegurancga e desenvolvimento de software.

Como empresa decana do setor TIC em Espanha., A Seresco é
sécio fundador da AMETIC (Asociacion Multisectorial de Empresas
de la Electronica, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
de las Telecomunicaciones y de los Contenidos Digitales).

Desde 2022, a Seresco € uma empresa listada
no BME Growth.
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12%
de investimento 6% de quota
do negocio internacional. de negdcio internacional.

milhdes
de euros de faturacdo:

I.
;@ e b

700 +1500 ciientes

trabalhadores(as). nacionais e internacionais
pertencentes a empresas
de todos os setores e orga-
nismos das administragoes

publicas.
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A NOSSA HISTORIA

A Seresco € uma empresa pioneira a nivel nacional
no desenvolvimento de servicos e solugdes
informaticas. Foi constituida como sociedade
andnima a 3 de Maio de 1969 por um grupo de
industriais da regido asturiana. Entre as principais

datas que marcaram a trajectdéria da companhia,

destacam-se.

aslunana de niormalca sa X B el P e et th ' Bl 1 e 5003 1€ BORACA
Constituicao no dia 3 Inicio das atividades de Abertura da primeira Integragao no Grupo
de maio com a deno- formacao com a primeira  delegagao da Seresco na GSl-Seresco. Mudanca
minagao Asturiana de escola de informatica das Galiza. de denominacdo para

Informatica, S.A. AstUrias. Seresco Asturiana, S.A

A,

A Seresco aprova a Abertura de novos Lancamento do IRIS, Criacao da divisao de
sua participacao na centros na Galiza: A sistema integrado de Cartografia e Cadastro.
constituicao da SEDISI. Corunha e novo centro gestao para PMEs, no
de formagao em Vigo. mercado.
| / m
N v e——r—-
Langamento da AIDA Constituicao, em Desenvolvimento da Contrato com a TGSS
(Ajudas Integradas para conjunto com a IBM, da plataforma de produtos para a gravacao de
o Desenvolvimento de sociedade LAB2000 para FX (Iris FX, Norma FX). 100 % das Bases de
Aplicagdes). o desenvolvimento de Contribuicao dos TC/2.

software avancado.
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Primeiro projeto
internacional, para a
prestagao de servicos de
gestao salarial, ao Banco
Provincial de Venezuela e
ao Banco Caracas.

Desvinculagao do

Grupo GSl e mudanca

de denominagao para

Seresco, apos a compra
dos direitos sobre a marca.

Abertura da Delegacéo

da Seresco em Barcelona

e Madrid.

Langamento da nova
solugao salarial e de
recursos humanos:
Milena.

Constituicao do escritério
espanhol da W3C, a
Fundagao CTIC e a
Cluster TIC das Asturias.

Langamento da solucao

Milena Gestion.

Abertura de sedes na
Ameérica Latina.

Abertura de escritério em

Lisboa. Langamento da
Cultiva Decisiones, uma
plataforma pioneira de
agricultura de precisao.

Abertura de sedes na
Colébmbia e Bolivia.

Seguindo o plano
estratégico de crescimento
tratado em 2018 no
processo de concentragao
dos acionistas, toma-se a
decisao de entrar no BME
Growth.

Alianca com a Sage
na area da gestao
empresarial.

Compra e integracao
do Sigea para o
desenvolvimento de
servicos estratégicos
e operacionais de

seguranga da Informacao.

50° aniversario.

Criacao da VayaVaca,
plataforma para a
compra e venda de gado
online.
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FILOSOFIA
CORPORATIVA

MISSAO
PROPORCIONAR SOLUCOES através do uso da tecnologia

de forma eficiente e segura.

VISAO

Ser lider em solugdes e servicos no ambito das tecnologias da
informacao, consolidando o crescimento e a internacionali-
zagao, comprometida com o desenvolvimento dos colabo-
radores e indo para além das expectativas dos clientes como
ponto de referéncia em INOVACAO, SERVICO E SEGURANCA.

VALORES

CLIENTE | Proximidade, confiancga, responsabilidade e res-
peito pelos compromissos adquiridos.

PESSOAS | Desenvolver o talento dos nossos profissionais
e criar um sentimento de compromisso e pertenca.
INTEGRIDADE | Profissionalismo, honestidade e trans-
paréncia em toda a nossa gestdo interna e externa.
QUALIDADE | Fiabilidade, seguranca, e melhoria continua
das nossas atividades.

INOVACAO | Adaptacio, criatividade e flexibilidade para o
desenvolvimento de solugdes que se antecipem as neces-
sidades dos nossos clientes.
COMPROMISSO | Criagado de valor para os nossos clientes,

empregados, acionistas e sociedade em geral.
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OS PONTOS-CHAVE DO
SUCESSO

» Modelo de negdcio baseado
no crescimento responsa-
vel e sustentado.

» Trajetoria ampla e consoli-
dada com mais de 50 anos
de experiéncia.

» Fidelidade e confianga refe-
rendada pelos clientes, alguns

durante mais de 25 anos.

» Capital 100 % privado e in-

dependente.

» Lideranca histérica na pres-

tacdo de servigos TIC.

4
“AfSeresco el _
efnpresa de capital

100 % espanhpl mais
o l0ntiga do setor 7/

|
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SOLUGOES

A Seresco integra um vasto ca-
talogo de servicos e solugdes
TIC que abrangem a totali-
dade da gestao empresarial,
adaptados tanto a PME como
a grandes empresas e insti-

tuicdes publicas.

A empresa possui experiéncia
nas seguintes areas de conhe-

cimento e atividade.

Q)

4N

SALARIOS E RECURSOS
HUMANOS
> Salarios.
I Outsourcing tecnoldgico.
> Outsourcing operacional.
» Recursos Humanos.
» Portal del Empregado.
» PRL.
> Milena Analytics.

-

INFRAESTRUTURA,
SISTEMAS E SERVICOS

» Consultoria Estratégica de Tl
» Engenharia, Design e Des-

envolvimento de Solucoes.

v

Monitorizagdao de Sistemas,

Servicos e Aplicagdes.

» Operacéo e Administracdo
de Sistemas e Comuni-
cagoes.

) Servico Desk.

> Servico de Segurancga e Con-

tinuidade do Negocio.

CARTOGRAFIA E
CADASTRO

» Gestao Cadastral.

) Cartografia Vetorial e Tema-

tica.

» Geodesia y Fotogrametria.
> PNOA.

» BTH, BCN.

> Teledetecao.

SOLUCOES | 8

@

SERVICOS DE

TRANSFORMA(;AO DIGITAL

) Cestao Empresarial, Sage X3
y Sage XRT Advanced.

» Nubia:

para a Gestdo de Processos

Plataforma cloud
Empresariais de Mobilidade.

> Solucdes de Transformacao
digital em diversos ambitos:
DataFood, Datalndustry vy
DataFactory.

» Takson: Sistema Inteligente
para a Avaliacao em Linha

de Bens Imoveis.

<[>

CONSULTORIA E

SOFTWARE

» Fabrica de Software e Des-
envolvimento a Medida.

» Manutencao e Moderni-
zacao de Aplicacoes.

> Agricultura e Pecuaria.

» Agricultura de Precisao Cul-

tiva Decisoes.




A Seresco oferece uma gama comple-
ta de servigcos de engenharia, desenho
e desenvolvimento de infraestruturas,
sistemas e gestao de servicos Tl.

SISTEMAS E SERVICOS
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MODELO DE TRABALHO

SERVICOS TIC (Tecnologias da incormacgao e da Comunicagao)
e

b2 = @

Atendimento de ’ Micro-informatica ‘ ’ Sistemas e redes ‘
utilizadores

GOVERNO, RISCO E CUMPRIMENTO (GRC)
—
<J Q
£

Servicos estratégicos Cumprimento normativo

CIBERSEGURANCA
—_

Prevencao e Monitorizacgao, vigilancia e Resposta a incidentes e
preparacao alerta precoce analise forense

©

CENTROS DE SERVICOS TI

£

MODALIDADE DEDICADA CSM CONCEBIDA g_

MULTICLIENTES CSM A MEDIDA

TX24X365 A

&

Com fungdes comuns. 100% personalizavel. pedido
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SERVICOS TRAMITADOS

» Continuidade de negdcio.
» Copias de seguranca.
» Manutengao de hardware.
» Seguranca e antivirus.

» Dispositivos moveis.

» Eficiéncia energética.

INFRAESTRUTURA, SISTEMAS Y SERVICOS | 11

Utilizadores ‘

Posto cliente ‘

Pedidos, incidentes e
problemas

Cestao
de eventos

Software |

Infraestruturas }

Operacoes e
administragao

CIBERSEGURANCA 360°

|

D

:

SERVIGOS
SOB PEDIDO

CIBERSECGURANCA 360°

SERVICOS DE
GOVERNO RISCO E
CUMPRIMENTO SOB
DEMANDA

PRODUTOS

Gestao
de mudancgas

SERVICOS CENTRO
DE OPERACOES DE
CIBERSEGURANGA

» Analisis de
vulnerabilidades.

» Programas de
formacdo e
consciencializagdo.

) Teste de engenharia
social.

) Teste de intrusao e
web-hacking.

) Servicos periciais.

) Planos de

recuperacao em
caso de desastres.

» CISO externalizado.

» Governo da
Seguranga.

» Analise de Riscos.

» Consultoria de
cumprimento
normativo.

» DPD externalizado.
» Auditorias internas.

» Continuidade de
negocio.

> Ferramenta KRIO.
(Avaliacao, andlise, tratamento e
integracao de variados cenarios
de risco).

) Seguranca
perimétrica.

> Segurancaem

postos de trabalho.

> Wi-Fi seguro.

» Fator multiplo de
autenticacao.

» Prevencao.
> Preparagao.
» Detecdo e analise.

» Contencao,
erradicacao e
recuperacao.

> Recuperar a
normalidade.
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A AREA EM DADOS
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S

EQUIPA HUMANO ESPECIALIZA(;()ES ALIANCAS
» +200 colaboradores. > Seguimento das melhores ) Colaboracao direta dos
) 30% dos profissionais praticas em processos. fabricantes e dos criadores.

certificados em ITIL ou ISO
20000.

&

» Adaptacao a situacao real do
cliente.

» Membros da equipa com
inumeras certificagoes e
especializagoes.

+2o anos

20 anos a gerir servigos
de negécio e de TI.

CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED T . =
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII GOLD CERTIFIED atchGuard™  Hewlett Packard
150 9001 Z - ee— Enterprise
.
Lenovo LISMF

Cisco

vvere [ O
i, =
2 - S

O K

+60000 +80000

utilizadores dispositivos
geridos. geridos.
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PROJETOS DESTACADOS

GOBIERNO DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

STELL/AR

‘ Capio Sanidad

tw salud: en buenay mancy
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PROJETO DE CONSOLIDAQAO DA PLATAFORMA TECNOLOGICA
DA INFRA-ESTRUTURA DE CORREIO ELECTRONICO SOBRE MICRO-
SOFT EXCHANGE.

Detalhes significativos | Consolidagdo de trés plataformas de correio, mais de
33.000 utilizadores da administracao publica, 32 servidores em alta disponibilida-

de, SAM EMC2 CX700: 8TB em Raid 10.

CGSI-CENTRO DE GESTAO DE SERVICOS INFORMATICOS DO PRIN-
CIPADO DE ASTURIAS.

Administragao do principado das Asturias, educacao e sanidade.

Detalhes significativos | 60.000 utilizadores, 28.000 computadores, 1.600 depen-
déncias do governo do Principado de Asturias. Equipa de 90 pessoas, atendendo

em regime 24x7.

CENTRO DE ATENDIMENTO A UTILIZADORES.

Ao nivel de Franga, Reino Unido, Eslovaquia, Russia, Espanha e Portugal, dando
apoio tanto aos centros de produgdo como a rede de concessionarios da Peugeot
e da Citroen.

Dados significativos | Ponto Unico de contacto para mais de 70 000 utilizadores
em Espanha e em Portugal, com mais de 500 aplicagdes diferentes, apoio a todos

0s centros e a rede de concessionarios em horario alargado.

GRUPO CAPIO SANIDAD.

Monitorizagdo 24x7 Infraestrutura RH e virtualizagao.

Dados significativos | Monitorizagao de infraestruturas de virtualizacao, sistemas
de vencimentos e portal do empregado, com alarmes e geragao de taldes para
determinados casos. Criagao automatizada de relatorios de ocorréncias, estado e

rendimento dos indicadores mais significativos de ambas as plataformas.

CORPORACION ALIMENTARIA PENA SANTA, S.A. (CAPSA).

Suporte, manutencao e instalagdo da infraestrutura hardware e software para
os centros da CAPSA. Apoio técnico a utilizadores do grupo em mais de 25 apli-
cacdes. Gestdo e resolucao de ocorréncias ambiente SAP R/3.

Dados significativos | 650 utilizadores, 620 equipamentos, 50 servidores.




HUMANOS

A Seresco oferece servicos de exter-
nalizagao salarial e administracao de
Recursos Humanos baseados em fe-
rramentas, metodologia e equipas
préprios.
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MODELO DE TRABALHO
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Milena Avaliagao
Analytics por objetivo
Prevencao
Salarios riscos do
trabalho
Licencas e Remune-
férias racao flevivel

I

Avaliagao por
desenvolvi-
mento

:

-

DATOS /
INFORMACOES
DO CLIENTE

_

(@)

@?—'

CONSULTORIA
> Analise

» Definicao

> Lancamento

L=

PRODUCAO

) Servico escalavel

» Manual de procedimientos
» KPI de servico

©@

» Recibos

» Transferéncias

> AET

» Seguridad Social
) Seguros
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A AREA EM DADOS

+4.500.000 salarios

processados por ano

SALARIOS E RECURSOS HUMANOS | 16

&

G

+190.000 trabalhadores

gerenciou

+216.513 admissdes/cessacdes

realizados até ao

£

+2'|0.000 consultas

atendidas

+113.000 contratos

emitidos por ano

&,

25

200 pessoas

na area

+3.568.727.224

valor liquido salarios processados por
ano em outsourcing

W

+1.383 contrato coletivo de trabalho
geridos

o8

600 clientes

até ao momento
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SATISFACAO / FIDELIDADE DE CLIENTES

(e

SATISFACAO DE CLIENTES

—_
- Implantacao - Servigo

NOTA DE 10 NOTA DE 10
_ Implantacao Servigo

NOTA DE 10 NOTA DE 10

8,28

Avaliacao global dos clientes segundo os dados auditados por Lloyd “s Register Quality Assurance (LRQA).

O
==

FIDELIDADE DE CLIENTES

—
superou os estad a mais de uma meédia de

20 ANOS 15 ANOS 10 ANOS
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PROJETOS DESTACADOS

PRODUGCAO E COMERCIALIZAGAO DE GASES INDUSTRIAIS E MEDI-

@aAirLiquide CINAIS.
Externalizagdo da Administragao de Folha de Vencimentos.

Dados significativos | 583 funcionarios em Espanha e 486 em Portugal.

SOLUCOES PARA A PREVENCAO, IDENTIFICACAO, DIAGNOSTICO E

TRATAMENTO DE DOENCAS.

Externalizagdo da Administragcao de Folha de Vencimentos.

Dados significativos | 1.063 operarios.

SEGUROS MEDICOS E SERVICOS DE SAUDE.
Mayores ' Externalizagdo da Administragdo de Folha de Vencimentos.

Dados significativos | 4.957 funcionarios em 35 locais de trabalho.

DISTRIBUIGAO.
:’ﬁlcampo Externalizagao da Administragdo de Folha de Vencimentos.
Dados significativos | 19.500 funcionarios.
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Vestas.

\ence

ENERGIA & CELULOSA

KERN

PHARMA
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SOLUCOES EOLICAS.
Externalizagdo da Administragdo de Folha de Vencimentos.

Dados significativos | 2.061 funcionarios na Espanha e 101 em Portugal.

PRODUCAO DE CELULOSE E ENERGIA COM BIOMASSA.
Externalizagdo da Administracdo de Folha de Vencimentos.

Dados significativos | 1144 funcionarios.

LIDER NA PRODUCAO DE MEDICAMENTOS GENERICOS.
Externalizagdo da Administracdo de Folha de Vencimentos.

Dados significativos | 934 funcionarios.

PRODUTOR DE WHISKY E OUTROS ESPIRITUOSOS.
Externalizagdo da Administragcao de Folha de Vencimentos.

Dados significativos | 321 funcionarios.




A Seresco ¢ uma das principais
empresas cartograficas espanholas e
oferece uma ampla gama de solucoes
para a obtencao e exploracao de
informacgao geografica.

CARTOGR
E CADASTRO
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MODELO DE TRABALHO | SERVICOS CARTOGRAFICOS
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Tanto com técnicas classicas como de satélite, a Seresco abrange todo o tipo de projetos geodésicos

e topograficos em qualquer parte do mundo, oferecendo: desenho, observacdo e calculo de redes

geodésicas, nivelamentos de precisao,

implantacoes, batimetrias e assisténcias técnicas

n

ESTRATEGIA

DESENHO E TRANSICAO

levantamentos taquimeétricos, apoios fotogrameétricos,

k-
%Il

OPERACOES E MELHORIA

Alinhamos as suas nhecessi-
dades com as do seu negdcio
proporcionando as melhores

solugdes.

Os projetos sao realizados em
todo o seu ciclo de vida e pro-
porcionam-se todos os meios

necessarios.

MODELO DE TRABALHO | SERVICOS CADASTRAIS

Gerimos 0s seus servicos de
maneira proativa reduzindo

custos.

A nossa empresa tornou-se um dos maiores fornecedores de informagdo geoespacial e solugcdes em

Espanha e na América Latina.

AQ‘ Trabalho de campo.

Z/ Elaboracédo de FXCC.

E‘ Investigagdo de
=% titularidade.

E Cruzamento de bases
=N
de dados.

Fichas representativas.

Atendimento do publico.

®

G,

Revisao de parcelas.

3
e

Atualizagao da base
de dados.

L

Delimitacao de

=

parcelas.

5 Digitalizacdo de

documentacao.

Classificacao de culturas.

Estudo de mercado.

Cestao de expedientes.

e

Compilacao da

A documentacgao

existente.
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A AREA EM DADOS
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CARTOGRAFIA

—_

—_
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CADASTRO

—_

Ortofotografia aérea

RUSTICO

URBANO

|

Modelos digitais e LIDAR

Trabalhos de campo

|

|

Cartografia vetorial e tematica

Digitalizacao de estructura pargelar

|

|

Geodesia e fotogrametria

Procedimiento de avaliagao coletiva

|

Atualizacdo cadastral

+27.000.000 -~

ortoimagem

i

+5.000.000 -~

rurais

+90.000.000 -~

cartografia

m

[15]
[11

+4.600.000

unidades urbanas

+100.000

expedientes processados
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PROJETOS INTERNACIONAIS DE DESTAQUE

-z

EQUADOR.

Ministério da Agricultura, Pecuaria, Aquicultura e Pesca no projeto Sistema
Nacional de Informacgéao e Gestdo de Terras Rurais e Infraestrutura
Tecnoldgica — SIGTIERRAS.

A Seresco pos em funcionamento um plano de internacionalizagao, realizando
0s primeiros trabalhos cadastrais no Equador com as Campanhas Integradas de
Varrimento Predial para a modernizagdo do Sistema de Informacao Predial da
Zona 5, Zona 6 e Grupo 7, para o Ministério da Agricultura, Pecuaria, Aquicultura
e Pesca no projeto Sistema Nacional de Informacéo e Gestao de Terras Rurais e

Infraestrutura tecnoldgica — SIGTIERRAS.

COSTA RICA.

Programa de regulagao do cadastro e do registo de Costa Rica. Zona das Caraibas.
Elaboragdo das bases topograficas digitais as escalas de 1:25 000, 1:200 000 e
1:500 000 de todo o pais.

FORMAGAO DO CADASTRO PREDIAL e a sua compatibilizacdo com o registo
predial de acordo com a legislagao costa-riquenha vigente e com os parametros
estabelecidos pelo Registo Nacional da Costa Rica.

Elaboracdo da BASE TOPOGRAFICA DIGITAL NACIONAL a escala de 1225 000,
1:200 000 e 1:500 000 de todo o pais para o Instituto Geografico Nacional da

Costa Rica.

COLOMBIA.

Auditoria dos projetos-piloto do Cadastro Multifungdes.

Realizacdo da AUDITORIA técnica, administrativa, juridica e financeira as con-
sultorias cujo objetivo é estabelecer a metodologia da operacao cadastral rural
e urbana com abordagem multifuncdes e implementa-la nos municipios defi-
nidos, conforme os padrdes e/ou especificacdes técnicas de produto definidas
pela Autoridade Cadastral e de Registo na Coldmbia no ambito do Modelo de
Administracao de Terras LADM (ISO 19152: 2012) e gerar a informacao e os meios
cadastrais necessarios para a tomada de decisées do Governo Nacional no am-

bito do Projeto de Cadastro com abordagem Multifuncdes coordenado pelo De-

partamento Nacional de Planeamento (DNP).
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PROJETOS INTERNACIONAIS DE DESTAQUE

—

MARROCOS.

Produgao do mapa topografico.

Producdo do MAPA TOPOGRAFICO as escalas de 1:5000 e 1:1000 de algumas
zonas da regido de Souss Massa Draa (Marrocos), cofinanciado pelo Fundo Euro-

peu de Desenvolvimento Regional.

BOLIVIA.

Projeto para a execugao do Levantamento Cadastral da area urbana consolida-
da dos municipios Potosi, Cochabamba e Oruro.

No ano de 2016, a Seresco assinou com a Unidade Executora do PROGRAMA DE
MELHORIA DA GESTAO MUNICIPAL, Ministério das Obras Publicas e Habitacdo
— Viceministério da Habitacao e Urbanismo —, a execucao do Levantamento Ca-
dastral da area urbana consolidada dos municipios Potosi (levantamento predial
de 1650 hectares), Cochabamba (levantamento predial de mais de 17 000 hecta-

res) e Oruro (levantamento predial de mais de 7500 hectares).




E SOFTWARE

A Seresco tem uma ampla experiéncia
no desenvolvimento, na manutenc¢ao
e na modernizacdao de aplicagdes de
software que permitem as organi-
zacdes encarar os desafios tecnolé-
gicos, definindo, concebendo e cons-
truindo aplicagcdes de qualidade a
medida das suas necessidades.
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MODELO DE TRABALHO

APLICACOES

=

SERVICOS

CONSULTORIA E SOFTWARE | 26

==

INOVAGAO AGRICOLA

Servico de gestao de apli-

cagdes para a indUstria.

B Microsoft T NGULAR

A AREA EM DADOS

PLATAFORMA LiDER
em agricultura de
precisao multicultura.

+300.000 horas

de desenvolcimento
de software

Servicos de consultoria, ma-
nutencao de aplicagbes no
ambito da Agricultura e da Pe-

cuaria.

CULTIVA DECISOES

www.cultiva.green

A Cultiva € uma plataforma
global de agricultura de pre-
Cisao para a observacao con-
tinua da sua exploracao de for-
ma simple e visual, e o apoio
do agricultor na tomada de

decisbes.

RASTREABILIDADE ALIMENTAR
Sistema de rastreabilidade
alimentar baseada em tecno-
logia blackchain que permite
uma transoaréncia extrema da

cadeia alimentar.

INSPECOES INTELIGENTES
Sisterma de Inspecoes inteli-
gentes que permita imple-
mentar as regras de inspecao
em qualquer contexto geogra-
fico e legal.
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SER-PCM.

Desenvolvimento de uma plataforma geografica potente, de facil utilizagao,
configuravel e escalavel, que incluird varias fontes de informacgao, tais como
particulas poluentes (PM10 e PM2J5), condicbes meteoroldgicas, tais como

direcado e velocidade do vento, acumulacao de precipitacdes, etc.

O objetivo é proporcionar ao utilizador final tanto a representagéo da informagéo
ambiental disponivel como as ferramentas necessarias para a sua analise
num Unico ponto comum, através do desenvolvimento de um visualizador
geografico configuravel, escalavel e personalizavel, preparado para se adaptar as

necessidades do cliente com agilidade e simplicidade.

SER-LOC.

Desenvolvimento de uma aplicacao de software com o objetivo de reunir dados
de posicao, temperatura e detecao de impactos a partir de varios tipos de
sensores, tanto fixos como moveis, de forma a representa-los graficamente nesta

aplicacdo baseada em mapas, para os poder supervisionar e historiar.

O projeto desenvolver-se-a como um projeto-piloto assente na instalagao de
sensores nos vagoes (torpedos) de uma industria siderdrgica, para supervisionar a
localizagcéo das fundicdes e associa-las a valores de temperatura que influenciam
a qualidade do produto final. Um grande desafio neste caso € obter os valores das
altas temperaturas, fundamentais para a qualidade do produto final. Também
se prevé a redugao dos tempos de transporte com os valores de identificacdo e

localizacao, que atualmente nao sao eficientes e envolvem riscos de erro humano.

BEAN BOT.

O projeto BeanBot centra-se na investigagdo de métodos de analise e detegéo
precoce da doenca provocada pelo fungo oidio utilizando ferramentas de
visao artificial, bem como computagdo na nuvem, com vista a maximizar o

desempenho da ferramenta de detecdo e minimizar o seu custo, delegando o

processamento de dados a aplicagdes na nuvem.
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FLEXIGROBOTS.

Projeto europeu em que a Seresco € um dos parceiros de Espanha. A ideia central
do projeto pretende otimizar o uso de meios roboticos terrestres e aéreos, de
forma combinada e centralizada numa plataforma para tornar o mais rentavel
possivel a automatizacao das tarefas de campo. Desta forma, consegue-se uma
maior versatilidade através do uso dos mesmos robds para diversas tarefas, maior
cooperagao entre robds terrestres e aéreos, obtencao de dados mais valiosos para
gerar conhecimentos precisos sobre campos, culturas e operagdes roboticas,
mais autonomia para a adaptacdo em tempo real dos planos da missao e uma
maior precisao para realizar tarefas especificas de forma localizada, ganhando

precisao e diminuindo os custos.

PROJETO PLAGO.

O projeto consiste na investigacao das tecnologias de visao, inteligéncia artificial e
IDC mais adequadas para a detegéo precoce da praga, investigagao e identificacdo
de padrdes para determinar o comportamento da praga e da cultura, investigagao,
inteligéncia artificial e analise avancada de dados para reduzir o efeito das pragas
e a validagao em ambiente relevante (cultivo) das tecnologias investigadas. Para
leva-lo a cabo, a Seresco conta com os seguintes colaboradores (Centro publico de

investigagao SERIDA e Centro Tecnologico IDONIAL).

PROJETO K-CHAIN.

Tem por objetivo o desenvolvimento experimental de um sistema que proporcione
um mecanismo de rastreio agroalimentar no cultivo e comercializagao do quivi. No
ambito do projeto, realiza-se um projeto-piloto numa exploragao agricola localizada
no Principado das AstUrias, o que permitira ao cliente final a identificacao regional
do quivi comercializado. A seguranca alimentar e a transformacao digital do

campo sao fundamentais para o desenvolvimento do setor agricola.

CIP-OLIVE.

Projeto de I&D em cooperagdo tecnoldgica internacional com o Egipto, cujo
objetivo foi desenvolver uma plataforma informatica de gestao do olival através
da monitorizacao da cultura. Esta solucéo, baseada na nuvem, tem um sistema
de detecdo precoce de pragas e doencgas, bem como um sistema preciso para

o controlo eficiente da agua de rega e problemas associados de salinidade,

adaptado a diversas tipologias e sistemas de culturas.
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PROYECTOS DESTACADOS

A

ArcelorMittal

A XUNTA
B DE GALICIA

Te——

FEGA

e Fapaol de Ganantis Agearia 0.4

GOBIERNO DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

GRUPO ARCELORMITTAL.

Fornecedor europeu do grupo ArcelorMittal Desenvolvemos os trabalhos de
manutencao do parque de aplicacdes do grupo na modalidade de “nearshore” a
partir dos nossos centros de desenvolvimento de Oviedo e Vigo.

O projeto abarca todas as tecnologias disponiveis nas diversas fabricas e sistemas
transversais (COBOL, Pacbase, SAP ABAP, JEE, NET, Business Objects...) Para o
ano de 2015 prevé-se um volume de trabalho de 45 000 a 50 000 horas.

XUNTA DE GALICIA.

Manutencao do Sistema Integrado de Gestao da Secretaria Regional do Meio
Rural. O referido sistema representa o nlcleo de gestdo da Secretaria; permite
gerir exploragdes agrarias e pedidos de ajudas, fazer o acompanhamento e o
controlo do efetivo pecuario e,em geral,suporta as politicas agrarias estabelecidas
na Comunidade Autdnoma. O sistema € suportado por numerosas tecnologias,
do C++ a Java nos modulos mais recente. Para o ano de 2015 prevé-se um volume

de trabalho de 50 000 a 60 000 horas.

FUNDO ESPANHOL DE GARANTIA AGRARIA - FEGA.

(ORGANISMO DEPENDENTE DO MINISTERIO DA AGRICULTURA).
Desenvolvimento a medida de um sistema de inspecdes em campo que
permite a verificacédo sobre o terreno dos expedientes de ajuda associados a
Politica Agraria Comunitaria. Este sistema tem alcance nacional e é utilizado por
centenas de inspetores durante o periodo de tramitagao das referidas ajudas. Foi
desenvolvido em tecnologia ESRI no que diz respeito ao Sistema de Informagéo
Geografica, e complementado com desenvolvimentos em NET e Java para os

tratamentos alfanumeéricos.

PRINCIPADO DAS ASTURIAS.

Manutencao do Sistema de Gestao de Agricultura da Secretaria Regional do
Meio Rural. Este sistema dé& apoio as politicas agrarias definidas na Comunidade
Autonoma. Foi originalmente desenvolvido com tecnologia Oracle Developer,
mas no ano 2014, a Seresco empreendeu um projeto de modernizagao
tecnoldgica, migrando toda a funcionalidade anterior para o ambiente Java. Para

o0 ano de 2015 prevé-se um volume de trabalho de 32 000 horas.
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COS D
TRANSFORMACAO DIGITAL

A Seresco tem a experiéncia e o conhe-
cimento em digitalizagao para dirigir a
mudanca e liderar o desenvolvimento
digital das empresas. Acompanhamos
0S NOSSOS Clientes Na sua evolugao com
uma abordagem baseada em quatro
eixos principais: cliente, processos de
negocios, tecnologia e dados.
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£l

SAGE

SOLUCOES 4.0

» Diagnéstico.
Estratégia Digital.
Implementacéo.

» Diagnosticos de Maturidade
Digital.

» Plataforma de comunicacao e
gestdo de registros eletronicos
com a AEAT.

X

Agencia Tributaria

Eds!

A AREA EM DADOS

Alianca estratégica com a Sage
para os produtos Sage X3 e Sage
XRT Advanced.

Sage

Takson: Sistema inteligente para a
avaliagao em linha de bens
imoveis.

Nubia: Plataforma cloud para a
gestao de processos empresariais
em mobilidade.

DataFood.
DataFactory.
Datalndustry.

takson
nubia
datafood
datafactory

dataindustry

A Seresco, a FEMETAL e a Universidade de Oviedo criaram em 2017
o primeiro mestrado em Espanha especializado em Inddstria 4.0,
exemplo de colaboracao publico-privada. Desde 1970, mais de 45000

alunos de informatica e novas tecnologias formaram-se na Seresco.

5l o
"'45000 alunos

lideres em formacdo de
talento digital.

'|'500 projetos

de transformacdo digital
em PME.
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ASSOCIACAO DE INVESTIGACAO DAS INDUSTRIAS DE CARNES DO
PRINCIPADO DAS ASTURIAS.

Através das solucdes SAGE X3 e Datafood 4.0, digitalizou-se a
instalacao-piloto dedicada a projetos de investigacao e inovacao onde
se desenvolvem e ensaiam projetos tecnoldgicos de inovacdo. Durante
o projeto, implementaram-se processos ERP, de sensoriamento e
monitorizagao de 116 sinais diferentes produzidos na instalagao-piloto
bem como o tratamento das informacdes compiladas e armazenadas
em tempo real, a partir dos processos ERP e dos sensores na instalagao.
Armazenamento, machine learning, analise grafica de sinais, APl de

integracao, alertas e implementacdo automatica.

SERVICOS DE MOBILIDADE. TRANSPORTE DE PESSOAS DE TAX| E VTC.
Necessidade de distinguir e agilizar todos os processos da empresa
para conseguir chegar ao maior numero de utilizadores possivel com a
rapidez que o mercado requer. O projeto consistiu na implementacao
do software Sage X3 para a gestao empresarial e para a consecucao
de uma maior eficiéncia e experiéncia personalizada. Administracdo
financeira com o controlo de resultados finais com precisao e visibilidade
em tempo real sem perder de vista os requisitos locais (orcamentos e

contabilidade, ativos fixos e relatérios financeiros).

FABRICO E COMERCIALIZACAO DE METAL E COMBUSTIVEIS EM
DIFERENTES LOCALIZACOES GEOGRAFICAS.

O projeto consistiu na implementagdo do Sage X3 nas cinco empresas
que fazem parte do Grupo Roces para estabelecer o processo de
transformacao digital numa base com garantia de futuro e de
crescimento, adaptando-se a todas as peculiaridades e com capacidade

de consolidar os estados financeiros dasvariasempresas para apresentar

contas anuais a nivel de grupo.
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SERVICOS PARA EMPRESAS.

A Seresco contribui com a sua plataforma NUBIA para a melhoria da
implementagcao de projetos LEAN no grupo. Implementacdo bem-
sucedida da tecnologia para facilitar o processo de seguimento de todas
as ferramentas implementadas no grupo que procuram maximizar a
facultacao de valor aos clientes na prestacao de servicos. Completou-se a
implementacao de 25 ferramentas LEAN para um potencial de mais de
2000 utilizadores. Aplica tecnologias cloud, Big Data, IA e GIS, o que a torna

um vetor de impulso da estratégia de transformacao digital do Grupo Eulen.

ILUMINACAO, SAUDE, SECURANCA E INDUSTRIA.
Implementacao da solugdo ERP Sage X3 standard. Interface entre o Sage
X3 e o Prestashop através de servicos web e FTP para enviar a loja web

dados mestres, tais como artigos/precos e receber e incorporar vendas.

FABRICO DE LIGAS ESPECIAIS PARA A INDUSTRIA DO ALUMINIO.

Implementacdo da solugéo ERP standard Sage X3/XRT nos ambitos de
compras, stocks de matérias-primas, vendas (parcial), producao (parcial)
e finangas. Reducao dos tempos de gestao, otimizacao e integracao de
processos. Potencializacdo da gestao de tesouraria com uma visao inte-

grada juntamente com os restantes processos.

SOLUCOES DE GESTAO DE AGUAS E RESIDUOS DE ALTA TECNOLOGIA.
Implementacao do Sage X3 para as duas empresas do grupo. Modulo
de financas (contabilidade geral, terceiros e tesouraria, impostos incluin-
do SlI, contabilidade analitica e bens imobilizados), modelos de apre-
sentacao, modulo de distribuicao (compras, stocks, vendas, MRP, CRM,
intercompany, interinstalagcao, contramarca, servico de pds-venda, ma-

nutencao), fabrico, projetos, planificador de producao, controlo horario e

captura de informacgao de dispositivos de controlo de presenca.
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SOLUCOES GLOBAIS, INOVADORAS E SUSTENTAVEIS PARA O SETOR

i Aluman '3 DA CONSTRUGAO

Implementacao do Sage X3 V11 in loco. Mdédulo financeiro completo

para as 8 empresas nacionais do grupo: contabilidade geral, contabi-
lidade analitica, impostos (Sl e impressos oficiais), contabilidade de
terceiros, tesouraria e bens imobilizados. Implementacao do maodulo
de distribuicdo na empresa distribuidora nacional do Grupo: compras,

stocks e vendas.

A ASMADERA E A ASSOCIACAO ASTURIANA DE EMPRESARIOS
gamadera FLORESTAIS E DA MADEIRA.

e Aplicacdo integrada de gestao financeira, comercial e controlo de
producao para empresas de exploragao florestal e primeira transfor-
macgdo da madeira. Mais de 50 instalagdes em varias comunidades
auténomas.

Dados significativos | Tragabilidade da cadeia de custodia.
IDESA (GRUPO DANIEL ALONSO) DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS

@ DE ENGENHARIA INDUSTRIAL.

- Digitalizagdo integral dos processos de controlo de qualidade da

empresa para resolver os desafios da automatizacdo do seguimento
e a notificacdo dos programas de pontos de inspecdo, a elaboracdo
e relatério dos ensaios e dos testes realizados e a elaboragcdo dos

dossiers de qualidade dos produtos.
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ALIANCAS
ESTRATEGICAS

A Seresco mantém uma amplia politica de aliancas, tanto
tecnolégicas quanto estratégicas, com empresas como Microsoft,
Oracle, ou SAGE.

MICROSOFT HP
1 1
Gold
SOLD CERTIFIED Partner
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CERTIFICACOES

INTERNACI

) Sistema de Gestdo da Qualidade ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45001.

) Certificado em conformidade com a ISO/IEC
27001 extensivel a todas as areas da empresa
e integrado no Regulamento Europeu de Pro-
tecéo de Dados e ISO/IEC 20000-1.

NAIS

» Certificagao de nivel medio conforme o Esque-

ma Nacional de Seguranca (ENS).

» ITIL (Foundation Certificate in IT Service Ma-
nagement). Politica constante de certificagdao
do pessoal nas metodologias ITIL para a gestao

de servicos informaticos.

CERTIFICACOES TECNICAS

—_

FFSn e L ITSMFE
I{t?h]l-“ ESPANA

ImIL % &

ESQUEMA
— NACIONAL DE
SEGURIDAD

ISO

—
oAl || |SO ISO/IEC | |
9001 27001
LROA - 1so ISO/IEC | |
14001 20000-1
Al || ISO
1S0 45001 4500"
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NOSSOS CLIENTES

A Seresco possui uma carteira de mais de 1500

clientes nacionais e internacionais pertencentes

a empresas de todos os setores e organismos das

administracoes publicas.
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NOSSOS CLIENTES
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NOSSOS CLIENTES
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PARA ALEM DA SERESCO

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A Seresco integrou de forma voluntaria o
compromisso social no seu governo e ges-
tdo empresarial. Assim, as preocupacoes
sociais, laborais, ambientais e de respeito
pelos direitos humanos fazem parte da
sua estratégia, politicas e procedimentos
da empresa, responsabilizando-se desta
forma pelo impacto da sua atividade.

SALARIOS SOLIDARIOS

A Seresco realiza desde 2014 uma doagao anual
em fungao do seu crescimento. Tambéem oferece
aos clientes a possibilidade de canalizarem a sua

solidariedade através da externalizagao salarial.

Por cada novo salario gerido, a empresa faz uma

contribuicdo destinada a diversos projetos soli-
darios da Intermdén Oxfam e da SAUCE.
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www.seresco.pt | seresco@seresco.pt

OVIEDO VIGO BARCELONA MADRID LISBOA PORTO COSTARICA PERU COLOMBIA
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